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CODIGO DE CONDUCTA

TOLERANCIA CERO A LA VIOLENCIA
TROFEU FIBWI ILLES BALEARS DE FUTBOL BASE - IBIZA

Entrada en vigor el 20 de diciembre de 2024 y vigencia hasta el 20 de enero de 2025

1. Declaracidon de principios

El Trofeu fibwi llles Balears de futbol base-lbiza manifiesta su compromiso con el fomento del buen trato y
los valores que representa el futbol, proporcionando que los espacios donde se celebra este torneo sean
entornos seguros, inclusivos y respetuosos para todos y todas los deportistas y acompafiantes que nos

visitan.

Queremos que el presente Cddigo de Conducta nos ayude a expresar nuestra firme condena a todo tipo de

violencia y proporcionar un marco para prevenir y abordar cualquier forma de discriminacion o acoso.

2. Compromiso de Tolerancia Cero

En el Trofeu fibwi llles Balears de fuitbol base-Ibiza no toleraremos ningun tipo de discriminacion o acoso y
trabajaremos para que todas las personas que nos visitan y especialmente los nifios y las nifias, tengan la
garantia de disfrutar de este torneo sin miedo a ser objeto de un trato injusto o de ninguna conducta

inapropiada.

El Torneo estd comprometido con el fomento de un entorno seguro, inclusivo y respetuoso para todas las
personas, y se implicard en sensibilizar y capacitar a todos los equipos y voluntarios que puedan tener

contacto con los nifos.

Para ello el torneo a través de Zona Segura ofrecera formacidn basica a trabajadores y voluntarios, elaborara
una campana de sensibilizacién en contra de todo tipo de violencia contra la infancia y pondra en marcha un

canal ético de comunicaciones sobre cualquier situaciéon que no promueva los principios del buen trato.
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3. Canal ético de comunicaciones

Por todo lo comentado, el Trofeu fibwi llles Balears de futbol base-Ibiza junto a Zona Segura pone en
marcha b-resol, un canal ético que permitira a cualquier persona (jévenes jugadores y jugadoras, familias,
personal técnico...) reportar cualquier hecho o indicio que considere y que puedan suponer motivo de
discriminacidn, acoso, abuso o violencia en cualquier espacio donde se encuentren los deportistas y sus

acompafantes.

Estas comunicaciones, que no responden a un canal de emergencias, permitiran que cualquier persona
pueda informar, de forma andnima si se desea, a través de la plataforma b-resol, que garantizard la
confidencialidad de la informacidn si fuera necesario y que seran atendidas por los profesionales de Zona

Segura, expertos en el ambito de la proteccidn de la infancia.

Una vez finalizado el torneo se elaborard un informe a la organizacién sobre las comunicaciones recibidas y

el grado de respuesta a las mismas.

Se podra acceder al canal b-resol mediante dos vias:

1) a través de las paginas web: https://hazunclick.com y https://fesunclick.com

2) via la aplicacién moévil b-resol: app gratuita, disponible para Android y iOS
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https://hazunclick.com/
https://fesunclick.com/
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Para enviar la comunicacidn, se deberd introducir el cédigo b-resol del torneo: TROFEUIB

A continuacién, se muestran en una infografia los sencillos pasos para llevarla a cabo.

Hacer un click en b-resol,

es tan sencillo como

iHaz un click!

Accede a la web
o hazunclick.com

o

b-resol

q

Escribe el cédigo de tu centro

TROFEUIB

2 Desde el wovil

s Tesde el ordenador f )
x Desde la tablet Q

.

a saber si te han respondido
ick y poder chatear ——

web: hazunclick.com
"Accoeda a un click anterior™ : 0
4digo de tu centro( TROFEUIB ) W]

elidentificador y el PIN que te has apuntado anteriormente

n click por Ia app "q! 2N
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Las caracteristicas principales de este canal son:

Confidencialidad: Garantizamos la confidencialidad absoluta en todo el proceso y protegemos la identidad

de la persona informante en la medida permitida por la ley. Se incluye la posibilidad de enviar la informacién
de manera andénima.

Proceso de investigacion imparcial: Una vez que se presenta una comunicacién, nuestro equipo de expertos

gestores del canal de Zona Segura, investigara minuciosamente el asunto de manera objetiva y diligente de
conformidad con la normativa interna y la legislacién aplicable. A lo largo de todo el proceso se respetaran
los derechos de los involucrados, en particular la presuncidn de inocencia.

Proteccién contra represalias: No toleramos ninguna forma de represalia contra las personas informantes

de buena fe. Estamos comprometidos a salvaguardar los derechos y la integridad de aquellos que se atreven
a comunicar cualquier irregularidad.

Diligencia: Se enviara un acuse de recibo de manera y las personas gestoras del canal de Zona Segura
tramitaran diligentemente las informaciones que se les haya comunicado conforme a la legislacién vigente.

Resolucion y seguimiento: Una vez concluida la investigacidon, tomaremos las acciones necesarias para

abordar el problema identificado y, cuando sea posible, tomaremos medidas correctivas para prevenir
futuras irregularidades. Ademads, nos comprometemos a mantener informada a la persona informante sobre
el progreso y la resolucion de su comunicacion, siempre que sea posible y permitido por la ley.



